BERAKNI 3SVERKTYG FOR EFFEK
RESURSF RDELNING TILL EMT

EN TJANST FRANM PULSEN OMSORG
| SAMARBETE MIED inRikta




Kunder beskriver ett 6kat tryck att effektivisera sina verksamheter i takt
med att befolkningen blir dldre och ekonomin mer pressad. De beskriver ett

.
VARFOR: behov av att fa underlag som ger vdgledning i att effektivisera verksamheter

sd att kvaliteten inte paverkas negativt.
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BERAKNINGSMODELL FOR TID INOM HEMTJANST

Pulsen Omsorg erbjuder nu, i samarbete med inRikta, en smidig 16sning for bistandshandlaggare att pa ett
effektivt och rimligt satt berakna vilken tid-varje brukare behdver i hemtjansten. Era handlaggare ar experter
pa att bedéma behov, denna tjanst-hjalper till-att satta ratt tid.

Modellen utgar fran individens behov av stéd. Tiden som berdknas ar framtagen genom statistisk analys av
hemtjanstbesok med effektivt utférande. Skillnaden mot andra modeller for tidsberakning, sasom schabloner,
ar att har tas hdansyn till sammanhanget som ett besdk utfors i.

Detta sdkerstdller att tiden faktiskt ar realistisk sett till individens behov och mojliggor ett skifte | dialogen med

utforaren till att handla om behov av stod och inte tid.



INNAN

Schablontider som staplas pa
varandra

NU
Ta hdnsyn till de sammanhang insatserna utfors under.

Fokus flyttas fran minuter per insats till kundens faktiska behov av stéd och
hjalp.

Utforare far nu en "klumptid” dar mojlighet till storre frihet ges for att planera
in besoken for bade utférare och kund.

pejlen
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KORREKT OCH RIMLIG TID

Modellen ar evidensbaserad och har tillampats i 6ver 50 ooo beslut och uppféljningar. Den ar framtagen for att ge
en rimlig tid sett till det behov av stoéd som laggs in.

BEPROVAT OCH PEDAGOGISKT VERKTYG

Verktyget ar lattanvant och tydligt for handlaggaren som far mojlighet att lagga storre fokus pa individens behov.
Allt sker i en saker miljo dar det ar enkelt att ga tillbaka och se dldre berdkningar for att hantera forandringar utan
att det blir tidskravande.

MO]JLIG EFFEKTIVISERING

Tiden per individ med hemtjanst skiljer sig mer an 50 procent mellan de kommuner som ligger hogt och de som
ligger lagt. Denna skillnad gar inte att forklara med individens behov.

Modellen ar mer traffsdker an till exempel traditionell schablonberdkning. Den sdkerstdller att ni har en effektiv
resursallokering till hemtjansten utan for generdsa volymer. Modellen ger mer rimligt utfall och i forlangningen
minskat resursbehov.
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Antalet utforda timmar har minskat ca
25% sedan inforandet och effekterna
pa hemtjanstens totala kostnader har

foljt utvecklingen av den utforda tiden.
VASTERAS STAD, UR HANDBOK FOR EFFEKTIV ALDREOMSORG (SKR)




Berakningsmodellen 1 kombination med
lopande ombudgetering ndr behoven

forandras gor att vi sparar 20-30 miljoner
om aret.
KALMAR KOMMUN
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Vi har tydligt minskat den tidigare stora skillnaden
mellan olika utforare. Sedan alla darenden har

raknats om 1 ramtid, overensstammer den bestallda

tiden mellan olika utforare.
NORRKOPINGS KOMMUN
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